
COMPLIANCE RICHTLINIE





3

Vorwort
Bereits seit Gründung des Unternehmens ist sich die Laboratorium Dr. Deppe GmbH ihrer sozialen und 
gesellschaftlichen Verantwortung bewusst. Dabei steht seit je her das Wohl der Belegschaft im Mittel-
punkt. Dazu zählen nicht nur

 ■ eine faire, leistungsgerechte Bezahlung,
 ■ freiwillige Nebenleistungen und
 ■ die Stellung, sowie die mitbestimmte Gestaltung eines modernen und flexiblen Arbeitsplatzes mit 

einem besonderen Fokus auf Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
 
sondern auch wirtschaftliche Entscheidungen zugunsten eines sicheren Arbeitsplatzes, um den Mit-
arbeitern* eine möglichst verlässliche Grundlage für die eigene (Zukunfts-) Planung im privaten Bereich 
zu bieten.

Dabei ist sich die Unternehmensführung bewusst, dass diese Verantwortung nicht am Betriebstor 
endet, sondern in einer gesamtgesellschaftlichen Mitverantwortung mündet, die sich nicht nur in der 
Führung und Förderung eines gesetzeskonformen Geschäftsbetriebes durch Schaffung geeigneter 
Strukturen und einer Sensibilität der Mitarbeiter für diese Kernwerte erschöpft. Vielmehr sind zukunfts-
weisende, in dem gesamtgesellschaftlichen Fokus stehende Elemente, wie Umweltschutz und Nach-
haltigkeit bei den unternehmerischen Entscheidungen für die Zukunft des Unternehmens ebenso zu 
berücksichtigen, wie auch im alltäglichen Arbeitsvorgang.

Deshalb hat die Laboratorium Dr. Deppe GmbH mit den Leitlinien ein Regelwerk geschaffen, um für alle 
Mitarbeiter eine klare Richtschnur vorzugeben, um diesem Wertebild und dieser Verantwortung gerecht 
zu werden. Zugleich wollen wir durch unser Verhalten und das konsequente Umsetzen unserer Werte 
über die Grenzen unseres eigenen direkten Wirkungsbereichs Einfluss nehmen, um für diese Werte 
aktiv einzutreten. Deshalb wählen auch wir unsere Zulieferer und Geschäftspartner auf Basis eines ge-
meinsamen Werteverständnisses aus.

Es ist unsere feste Überzeugung, dass gesamtgesellschaftliche Ziele nur als gemeinsame Aufgabe und 
Anstrengung umsetzbar sind.

Übernehmen Sie auch selbst Verantwortung und helfen Sie, die Inhalte der Leitlinien durch deren  
Beachtung im täglichen Arbeiten umzusetzen und zu leben.

Vielen Dank.

* Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird bei Personen- und Funktionsbezeichnungen, sowie personenbezogenen Hauptwörtern in diesem 
Dokument die männliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsätzlich für alle Geschlechter. 
Die verkürzte Sprachform beinhaltet keine Wertung.
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Sie gelten für alle Angehörige der Laboratorium Dr. Deppe GmbH (im folgen-
den „DrDeppe“) und zwar unabhängig von der Form des Anstellungsverhält-
nisses oder deren Stellung innerhalb der Organisationsstruktur. 

Soweit DrDeppe an Gesellschaften im Rahmen von Joint-Ventures beteiligt ist, 
wird DrDeppe auf die Einhaltung der Leitlinien drängen, alternativ ein inhalt-
lich entsprechendes Regelwerk fördern. Externe, die für DrDeppe tätig sind, 
müssen auf die Leitlinien hingewiesen und zur Einhaltung angehalten/ver-

pflichtet werden. Im Rahmen von Geschäftsbeziehungen und Lieferketten erwartet DrDeppe die Einhaltung 
der Leitlinien und wird dies durch Auswahl von geeigneten Partnern mit gemeinsamen Werteverständnis 
und – wo möglich – durch entsprechende Verpflichtungserklärungen sicherstellen.

Durch unsere Geschäftsaktivitäten in mehreren europäischen Ländern und darüber hinaus kann es vorkom-
men, dass lokale Gesetze, Vorschriften oder Gepflogenheiten im Widerspruch zu unseren Leitlinien stehen. 
Sollte es Konflikte oder Unterschiede zwischen anwendbaren Rechtsanforderungen und unseren Vorgaben 
geben, müssen Sie den jeweils strengeren – gesetzeskonformen – Standard befolgen. Dort, wo Handlungs-
alternativen bestehen, unterlassen Sie bitte Handlungen, die unsere Leitlinien verletzen.

Für wen und 
wo gelten die 
Leitlinien?
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Unsere Werte und Verhaltensweisen spiegeln mehr noch als unser  
wirtschaftlicher Erfolg die Identität unseres Unternehmens.

Werte –  
Kern unseres 
Erfolgs

Sicherheit

Die Sicherheit unserer Produkte und Leistungen ist für uns selbstverständ-
licher Ausdruck eines verantwortungsbewussten Wirtschaftens. Zugleich se-
hen wir die Belegschaft als das Rückgrat der unternehmerischen Wertschöp-
fung an und wollen unseren Arbeitnehmern für ihre Leistung einen sicheren 
Arbeitsplatz und damit eine wirtschaftliche Planungssicherheit für die eigene 
Zukunftsgestaltung bieten. 

Verantwortung, Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Eine nachhaltige Unternehmensplanung, die nicht nur zukünftige Bedarfe und 
Absatzmärkte, sondern auch den möglichst schonenden Ressourceneinsatz, 
humanitäre-, gesellschaftliche- und Umweltbelange berücksichtigt, ist schon 
lange kein Gut zu wissen, sondern ein Muss. Insbesondere Umweltschutz 
und Nachhaltigkeit sind Themen, die uns alle angehen und neben dem res-
pektvollen Umgang miteinander unser aller Zukunft in dieser, unserer einen, 
gemeinsamen Welt bestimmen werden. Sich dessen bewusst zu sein, Chancen 
und Risiken, aber auch eigene Verantwortlichkeiten und Einflussmöglichkeiten 
zu erkennen und wahrzunehmen, ist nach unserer Überzeugung Grundlage 
verantwortlichen Wirtschaftens. Wir sind bestrebt, unser Handeln hieran aus-
zurichten.
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Gleichberechtigung, Respekt und Vertrauen

Eine Gleichberechtigung darf nicht nur auf dem Papier bestehen. Unabhän-
gig von Geschlecht, Alter oder Herkunft möchte DrDeppe allen Mitarbeitern 
die Chance zur beruflichen Entfaltung und Weiterentwicklung auf Grund-
lage der individuellen Fähigkeiten und Ziele bieten. Führungspositionen und 
Weiterbildungsmöglichkeiten stehen daher allen Mitarbeitern gleichermaßen 
offen. Zugleich sind wir der festen Überzeugung, dass eine konstruktive und 
langfristig für alle Seiten zufriedenstellende Zusammenarbeit, nur auf part-
nerschaftlicher Basis als Ausdruck wechselseitigen Vertrauens und Respekts 
funktionieren kann. Auch wollen wir unseren Mitarbeitern eine sichere Grund-
lage und klare Rahmenbedingungen für eigenverantwortliches Handeln bie-
ten und sie hierdurch zu individueller Weiterentwicklung, Potenzialentfaltung 
und letztlich zur Erbringung von Bestleistungen motivieren.

Engagement und Leistung als Team

Unser Ziel ist es, unseren Mitarbeitern das Gefühl zu vermitteln als ein Team 
für den gemeinsamen Erfolg der Unternehmensgruppe zu arbeiten und dabei 
– trotz der notwendigerweise arbeitsteiligen Organisation – an einem Strang 
zu ziehen. Jeder Angehörige von DrDeppe leistet einen wichtigen Beitrag 
zum Gesamtergebnis des Unternehmens. Jeder Beitrag wird durch DrDep-
pe wertgeschätzt. Den Wert des eigenen Beitrages zu erkennen, soll unsere 
Mitarbeiter dazu motivieren, jede Aufgabe, unabhängig wie klein diese im 
Gesamtkontext der Unternehmensgruppe wirken mag, als wichtiges Zahnrad 
der Gesamtleistung zu verstehen und diese deshalb mit dem größtmöglichen 
Engagement zu erbringen. Nur zusammen, als Team, können wir unsere Best-
leistung zum Wohl aller Angehörigen des Unternehmens DrDeppe entfalten.
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Unabhängig von Ihrer Stellung in der Organisationsstruktur und Ihrem 
individuellen Aufgabenbereich, den Sie innerhalb DrDeppe erfüllen,  
erwarten wir von Ihnen die Einhaltung der DrDeppe Leitlinien bei Ihrer 
täglichen Arbeit. Die nachstehenden Ausführungen sollen Ihnen eine  
Hilfestellung geben, um den an Sie gestellten Erwartungen gerecht wer-
den zu können.

Integritätsselbstcheck

Fragen Sie sich im Zweifelsfall, ob Ihre Handlungen ohne Einschränkung Allgemeingültigkeit für alle Mit-
arbeiter von DrDeppe erlangen könnten und ob diese dann aus Ihrer Sicht auch noch als sinnvoll, notwendig 
und angemessen erachtet werden können. Steht Ihre Handlung nach bestem Wissen und Gewissen im  
Einklang mit allen Ihnen bekannten internen Vorgaben und gesetzlichen Bestimmungen?

 ■ Halte ich mich an unsere zentralen Werte?
 ■ Ist das, was ich tue, ethisch korrekt, im Einklang mit geltenden Gesetzen und konform mit den DrDeppe 

Leitlinien sowie ergänzenden internen Anweisungen?
 ■ Bin ich zu der Handlung befugt? Muss ich ggf. eine Entscheidung einer übergeordneten Stelle einholen?
 ■ Habe ich potenzielle Risiken meines Handelns im Vorfeld ermittelt und bewertet? Habe ich dabei neben 

wirtschaftlichen Risiken auch die Auswirkung auf die Wahrnehmung von DrDeppe in der Öffentlichkeit 
bedacht?

 ■ Wenn es öffentlich bekannt würde, dass ich für die getroffene Entscheidung inhaltlich verantwortlich bin, 
bin ich dann immer noch überzeugt richtig gehandelt zu haben?

Sollten Sie trotz der vorstehenden Fragestellungen nicht sicher sein, ob Ihr Handeln im Einklang mit den  
Vorgaben der Leitlinien steht, besprechen Sie Ihre Bedenken mit Ihrem direkten Vorgesetzten.

Welche Verant-
wortlichkeiten 
treffen Sie als 
Einzelperson?
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Zusätzliche Verantwortlichkeiten für Mitarbeiter in Führungspositionen

Seien Sie ein Vorbild und unterstützen Sie Kollegen und die durch Sie geführten Mitarbeiter indem Sie:

 ■ eine Arbeitsumgebung schaffen, die von respektvollem Umgang und wechselseitigem Vertrauen  
geprägt ist.

 ■ diese ermutigen, Probleme sowie Bedenken zu benennen und auf das Geäußerte mit einer  
angemessenen Reaktion eingehen.

 ■ Vergeltungsmaßnahmen oder Repressalien gegenüber Mitarbeitern, die ihre Bedenken äußern,  
an Aufklärungsmaßnahmen zu Regelverstößen teilnehmen oder an Audits mitwirken, aktiv unterbinden.

 ■ sie unterstützen, die Anforderungen dieser Leitlinien und der übrigen internen Regelwerke und gelten-
den Gesetze zu verstehen, sowie in Auslegungsfragen den Kontakt zu den Fachabteilungen und der  
Geschäftsführung vermitteln oder zumindest empfehlen.

 ■ dafür sorgen, dass Ihre Mitarbeiter sich Zeit dafür nehmen, die ihnen zugedachten Schulungen im Bereich 
Arbeitssicherheit, IT-Sicherheit, Datenschutz, Qualität und Compliance zeitnah nach Bereitstellung zu ab-
solvieren.

 ■ allen neuen Mitarbeitern in Abstimmung mit der Personalabteilung umgehend eine Einweisung in unsere 
Regelwerke inklusive dieser Leitlinien geben und die mit der spezifischen Funktion des Mitarbeiters ver-
bundenen Risiken aufzeigen, sowie dem Mitarbeiter die zuständigen Stellen benennen, die er in Zweifels-
fragen kontaktieren kann.

 ■ konsequent bei der Umsetzung unserer Anforderungen sind und dabei Ihre Mitarbeiter und Kollegen an 
deren Verantwortung für ihr Verhalten bei der Arbeit erinnern.

 ■ diese bei der Meldung von potenziellen Verstößen unterstützen.
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Wie melde ich Verbesserungspotenziale, Risiken und 
Verstöße gegen Verhaltensrichtlinien und Unterneh-
menswerte richtig?

DrDeppe ist es wichtig zu betonen, dass diese Compliance-Verhaltensrichtlinie 
keine Einladung ist, Kollegen zu denunzieren. Vielmehr geht es darum den Mit-
arbeitern das Gefühl zu vermitteln, Verbesserungspotenziale, Risiken und Ver-
stöße gegen Verhaltensrichtlinien und Unternehmenswerte jederzeit melden 

zu können und mit solchen Meldungen auch Gehör zu finden.

Wie gehen Sie also richtig vor?

DrDeppe hat eine fast familiäre Belegschaftsstruktur. Wir glauben, dass wir auf Basis unserer Unterneh-
menswerte Meldungen zu den vorgenannten Inhalten und etwaige daraus resultierende Konflikte fair und 
unparteilich, mit dem Blick auf das Wohl der Belegschaft und des Unternehmens, zu lösen vermögen. Wir 
möchten Sie deshalb bitten, nach Möglichkeit die Meldeketten und damit die Hierarchiestruktur einzuhalten. 
Kontaktieren Sie daher mit Ihrem Anliegen Ihren direkten Vorgesetzten.

Nur wenn Sie meinen, Sie können sich aufgrund der Natur oder wegen des Inhalts Ihres Anliegens nicht an 
diesen wenden, z.B. weil Ihre Meldung diesen ebenfalls kompromittiert, steht es Ihnen frei, sich an die Per- 
sonalabteilung oder an den Personal Mentor/Feedback Manager zu wenden und Ihr Anliegen dort zu platzie-
ren.

Wer?   
Der richtige 
Ansprech- 
partner für 
Ihr  Anliegen
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Wir brauchen Ihre konstruktive Kritik

Selbstverständlich kann eine arbeitsteilige Arbeitsbewältigung nur funktionie-
ren, wenn Mitarbeiter auch unternehmerische Entscheidungen auf Weisung
hin umsetzen, zu denen ihnen keine oder nicht alle Hintergrundinformationen
vorliegen. Ein waches Auge der Mitarbeiter und konstruktive Kritik sind aber 
zugleich das beste Korrektiv gegen eine schädliche Bewahrung des Status quo 
a la „das haben wir schon immer so gemacht“. DrDeppe ermutigt die Mit-

arbeiter daher, Verbesserungspotenziale, aber auch Missstände oder gar bekanntwerdende Verstöße gegen 
interne Richtlinien und Gesetze der Geschäftsführung, unter Einhaltung der Hierarchiestrukturen zur Kennt-
nis zu bringen. Um Mitarbeitern Unsicherheiten und die Angst vor etwaigen negativen Konsequenzen oder 
gar Repressalien aufgrund einer solchen Meldung zu nehmen, wird DrDeppe bereits vor der Einführung ent-
sprechender gesetzlicher Regelungen einen anonymen Meldeweg einrichten. Über diesen können Verstöße 
gegen interne Richtlinien oder Gesetze gemeldet werden. Wir nehmen Ihre Hinweise ernst - wechselseitiges 
Vertrauen ist die Grundlage einer erfolgreichen Zusammenarbeit.

Wann muss ich eingreifen, auch wenn ich selbst nicht 
Entscheidungsträger bin?

Wenn Sie wissen oder den begründeten Verdacht haben, dass jemand, der zur Einhaltung verpflichtet ist, ge-
gen die Leitlinien verstößt, sind Sie verpflichtet, dies über die geeigneten Kommunikationskanäle zu melden.

DrDeppe ist es wichtig zu betonen, dass nur konstruktive Hinweise gewünscht sind. Die Guidelines sollen 
nicht ein Denunziantentum fördern. Grundlage der gemeinsamen Zusammenarbeit bleibt das gegenseitige 
Vertrauen und ein kollegiales Miteinander.

Zwischenmenschliche und den internen Arbeitsabläufen geschuldete Kontroversen sollen im Verhältnis 
untereinander erörtert und einvernehmlich beigelegt werden. Ist dies ausnahmsweise den Kollegen nicht 
untereinander möglich, ist der Vorgesetzte zur Konfliktbewältigung hinzuzuziehen. Die Personalabteilung 
steht Ihrem Vorgesetzten mit Ansätzen zur Konfliktlösung als Ansprechpartner jederzeit zur Verfügung.

Hinweisge-
berschutz 
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Unsere 
Grundsätze 
und Erwar-
tungen   

DrDeppe, ein professioneller Partner 

Unser Grundsatz
DrDeppe arbeitet ehrlich, respektvoll und verantwortungsbewusst mit sei-
nen Geschäftspartnern zusammen und steht für einen solchen Umgang auch 
mit seinen Kunden ein. Wir sind ein sicherer und verlässlicher Partner in all 
unseren Geschäftsfeldern und den unterhaltenen (Vertrags-) Beziehungen zu 
unseren Geschäftspartnern oder gegenüber unseren Mitarbeitern.

Was wir erwarten
Einschüchterungen, Gewalt, die Ausnutzung von Über-/Unterordnungsverhältnissen und rechts- sowie wett-
bewerbswidrige Vorteilsnahme unabhängig von der Motivlage werden nicht nur missbilligt, sondern auch 
nicht toleriert und mit arbeits-, zivil- und wenn notwendig auch mit strafrechtlichen Sanktionen geahndet.

■ Führen Sie ohne Rücksprache oder konkrete Anweisung keine Arbeiten durch für die Sie nicht qualifiziert
sind.

■ Unterbrechen Sie begonnene Arbeiten, auch die von anderen Kollegen, wenn diese nicht sicher sind.
Melden Sie unsichere oder ungesunde Arbeitsbedingungen und nehmen Sie geäußerte Bedenken Ihrer
Kollegen ernst. Gehen Sie niemals davon aus, dass ein anderer das Risiko oder Problem bereits gemeldet
haben wird.

■ Ermutigen Sie Ihre Kollegen, sich entsprechend den Erwartungen und den formulierten Werten aus die-
sen Leitlinien zu verhalten.

■ Stellen Sie sicher, dass Ihr Leistungsvermögen während der Arbeitszeit nicht durch Schlafmangel, Alkohol
oder andere leistungsbeeinträchtigende Substanzen negativ beeinträchtigt wird. Sie gefährden hierdurch
nicht nur das Ergebnis Ihrer Arbeit und den Ruf des Unternehmens, vorrangig besteht die Gefahr, dass Sie
Ihre Kollegen und andere Personen hierdurch aktiv gefährden.

Miteinander bei DrDeppe

Unser Grundsatz 
Unsere Mitarbeiter sind mit Ihren Erfahrungen und Kompetenzen das Rückgrat des Unternehmens und 
neben vorausschauenden und marktgerechten unternehmerischen Entscheidungen die wichtigste Säule der 
unternehmerischen Wertschöpfung. Ein Umgang mit den Mitarbeitern, aber auch unter den Mitarbeitern, 
geprägt von Respekt, Wertschätzung, sowie Vertrauen, sind die Grundlage zur Ausschöpfung unseres Poten-
zials.

Was wir erwarten 
Ihre Individualität und Ihre persönlichen Fertigkeiten tragen zu unserem Erfolg als Unternehmen entschei-
dend bei. Wir sind der festen Überzeugung, dass wir als Unternehmen mit Mitarbeitern mit verschiedenen 
persönlichen und ausbildungsbezogenen Hintergründen, Kompetenzen und Ideen eine motivierende  
Arbeitsumgebung schaffen, die alle Mitarbeiter zu Höchst- und Bestleistungen motivieren und zugleich neue 
Perspektiven für die zukünftige Ausrichtung der Unternehmensgruppe, sowie kreative Lösungsansätze für 
alle Herausforderungen schaffen kann. Ungeachtet dieser Zielsetzung erwarten wir trotz aller Verschieden-
heit, dass Sie sämtlichen Kollegen mit Respekt begegnen und kulturelle Unterschiede, soweit es Ihre Tätig-
keit zulässt, beachten. Nur so können alle vertrauensvoll zusammenarbeiten und ihre Kompetenzen zum 
Vorteil der ganzen Gruppe einbringen.
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Gegen Diskriminierung – Für Gleichbehandlung

Unser Grundsatz 
Gleichbehandlung, nur ein Wort und dabei so viele Facetten. Gleichbehandlung fängt dort an, wo unsach-
gemäße Differenzierung unterbleibt und Einfluss nur sachgerecht und im Sinne gemeinsamer Werte und 
Ziele genutzt wird. Merkmale wie ethnische Zugehörigkeit, Hautfarbe, Herkunft, Religion, Geschlecht, Alter, 
sexuelle Orientierung, Geschlechtsidentität, Familienstand, Behinderung mögen uns unterscheiden, sie sind 
jedoch kein geeignetes Entscheidungskriterium im Rahmen eines fairen und würdevollen Umgangs mitein-
ander. Vorurteile haben in der Arbeitsumgebung keinen Platz. Ebenso wenig wie die Ausnutzung von Unter-/
Überordnungsverhältnissen zur Ausübung von Zwang oder der Duldung von belästigenden respektive dis-
kriminierenden Verhaltensweisen.

Was wir erwarten 
Wir erwarten, dass Sie sich selbst ein Bild machen und dass Sie Ihre Entscheidungen auf einer objektiven 
Grundlage treffen.

Wir dulden keine Form der Diskriminierung oder gar Beleidigung. Die Belästigung von Kollegen erfährt in 
unserem Unternehmen null Toleranz unabhängig davon, wo und wie diese sich vollziehen mag und welcher 
Hierarchieebene die handelnde Person angehört. Eine Führungsposition vermittelt kein Recht von dem ak-
zeptablen Verhalten abzuweichen, vielmehr begründet Sie die Verantwortung, bestehenden Einfluss nicht zu 
missbrauchen und unter Wahrnehmung einer Vorbildfunktion die Unternehmenswerte vorzuleben.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Ihre Handlung als angemessen erachtet werden kann, fragen Sie sich als 
Integritätsselbstcheck, wie Sie sich in der Rolle der betroffenen Person angesichts Ihrer Handlung fühlen 
würden und ob Sie die Handlung in dieser Position als Belästigung oder Diskriminierung wahrnehmen wür-
den.

Datenschutz – Teil unserer Unternehmenskultur

Unser Grundsatz 
DrDeppe fühlt sich, unabhängig von rechtlichen Vorgaben, dem Schutz der uns zum Zwecke der Datenver-
arbeitung anvertrauten personenbezogenen Mitarbeiter- und Kundendaten verbunden. In unserer heutigen 
Zeit sind Daten wertvoller denn je und deren Missbrauch eine allgegenwärtige Gefahr. Die Etablierung und 
Überwachung verantwortungsvoller Datenschutzstandards sind daher eine unserer Prioritäten. Dabei sind 
die Notwendigkeiten des Datenschutzes eng verzahnt mit der Frage der IT-Sicherheit, da die Datenverarbei-
tung, auch aus Gründen der Zugangs- und Zugriffskontrolle, fast ausschließlich digital erfolgt.

Was wir erwarten 
Wir erwarten, dass Sie sich entsprechend den internen Vorgaben aus den Regelwerken zum Datenschutz 
und zur IT-Sicherheit verhalten, um die Datenverarbeitungsprozesse und Datenströme in unserer Unterneh-
mensgruppe transparent und sicher zu gestalten. Gefährdungen der IT-Sicherheit und daraus resultierende 
Schäden an der Infrastruktur sowie Störungen der Arbeitsabläufe oder gar der Abfluss von personen- 
bezogenen Daten schaden den Geschäftsinteressen und dem Ansehen der Unternehmensgruppe als ver-
lässlicher Geschäftspartner.
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Nehmen Sie zur Aufrechterhaltung Ihrer Sensibilität in Fragen des Datenschutzes und der IT-Sicherheit an 
allen angebotenen Schulungen und Trainings teil. In Zweifelsfragen kontaktieren Sie den zuständigen IT-
Dienstleister bevor Sie handeln. Wenn Ihnen Optimierungspotenzial in Verarbeitungsprozessen und Sicher-
heitsrisiken auffällt oder Sie Schulungsbedarf sehen, zögern Sie nicht dies zu melden und Ihre Ideen zur 
Verbesserung mit uns zu teilen. Viele Augen sehen mehr. Nutzen Sie Ihre individuelle Perspektive aus Ihrem 
Arbeitsbereich, um auf Potenziale und Risiken hinzuweisen, die andere Kollegen gegebenenfalls nicht er-
kannt haben.

Arbeitssicherheit – wird bei DrDeppe großgeschrieben

Unser Grundsatz 
Die Sicherheit unserer Produkte und Leistungen ist für uns selbstverständlicher Ausdruck eines verantwor-
tungsbewussten Wirtschaftens. Zugleich sehen wir die Belegschaft als das Rückgrat der unternehmerischen 
Wertschöpfung an und wollen unseren Arbeitnehmern für ihre Leistung einen sicheren Arbeitsplatz und 
damit eine wirtschaftliche Planungssicherheit für die eigene Zukunftsgestaltung bieten.

Was wir erwarten 
Nichts ist für uns wichtiger als die Gesundheit, die Sicherheit und der Schutz unserer Mitarbeiter. Die Ab-
sicherung des wichtigen Gutes beginnt bei der ergonomischen Einrichtung der Arbeitsplätze und erschöpft 
sich nicht nur in der Beachtung der vorgeschriebenen Arbeitssicherheits- und Arbeitsschutzmaßnahmen, 
sondern erfordert auch eine gesunde Work-Life-Balance. Hierfür tragen wir Rechnung, indem wir interne 
Regelungen geschaffen haben, die die Vereinbarkeit von Privatem und Beruflichem durch ein Höchstmaß an 
Flexibilität unter Beachtung betrieblicher Belange ermöglicht.



DrDeppe – ein verlässlicher Partner

Unser Grundsatz 
DrDeppe versteht sich als verantwortungsbewusster und verlässlicher Part-
ner in allen Geschäftsbeziehungen. Unser guter Ruf ist ebenso unser Kapital 
wie unsere gute Leistung. Wir erzielen unsere Stellung im Wettbewerb durch 
unsere konstant hohe Leistungsbereitschaft und unsere Leistungserfolge und 
nicht durch gesetzeswidrige oder unmoralische Geschäftspraktiken. Unser Be-

streben ist der Aufbau solider und langfristiger Geschäftsbeziehungen und Partnerschaften.

Was wir erwarten 
Um die angestrebten Geschäftsbeziehungen aufzubauen und langfristig zu unterhalten, bedarf es neben 
der strikten Einhaltung unserer Unternehmenswerte, insbesondere in unserer externen Kommunikation und 
unserem Geschäftsgebaren, auch der von Objektivität und Gewissenhaftigkeit geleiteten Auswahl unserer 
Geschäftspartner. Wir wollen mit Personen und Unternehmen zusammenarbeiten, die unsere Verpflichtung 
gegenüber

 ■ Sicherheit,
 ■ Ethik und die
 ■ übernommene Verantwortung gegenüber unserer Belegschaft,
 ■ aber auch die gesamtgesellschaftliche Verantwortung, z.B. im Bereich des Erhalts zentraler demokrati-

scher Werte und des Umweltschutzes, 

teilen.

Sie können hierzu beitragen indem Sie:

 ■ klar und unmissverständlich unsere jeweiligen Erwartungen an unsere Lieferanten und Geschäftspartner 
kommunizieren und bei Bedarf entsprechende Verpflichtungen zur Einhaltung vereinbaren.

 ■ alle Anzeichen dafür, dass ein Lieferant oder Geschäftspartner gegen geltende Gesetze und vertragliche 
Pflichten verstößt, melden.

Verantwort-
lichkeiten in 
Geschäftsbe-
ziehungen
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DrDeppe steht für freien Wettbewerb

Unser Grundsatz 
DrDeppe Grundsätze widersprechen jegliche Art von kartellrechtswidrigen Abreden und Verhaltensweisen. 
Vermeiden Sie daher kartellrechts- oder wettbewerbswidrige Verhaltensweisen.

Was wir erwarten 
Wirken Sie nicht an Vereinbarungen oder Abstimmung mit Wettbewerbern über die Festsetzung von Prei-
sen, Angebotsabsprachen, Kundenaufteilung und/oder Lieferbeschränkungen mit. Kartellrechtliche Fragen 
können mitunter komplex sein. Bei Fragen stimmen Sie Ihr Verhalten, bevor Sie handeln oder extern kom-
munizieren, mit Ihrem Vorgesetzten oder der Geschäftsführung ab. Führen Sie sich vor Augen, dass Ihr 
Verhalten direkt auf das Unternehmen zurückfällt. Damit ist es unseren Geschäftsinteressen – unabhängig 
davon welchen Mehrwert Sie sich davon versprechen – in keinem Fall dienlich, vermutlich vielmehr abträg-
lich. Kartellrechtliche- oder wettbewerbswidrige Verhaltensweisen können zudem zivil- und strafrechtliche 
Konsequenzen für das Unternehmen/dessen Vertreter, aber auch für Sie persönlich haben.

 
Eine nachhaltige Unternehmensplanung, die nicht nur zukünftige Bedarfe und 
Absatzmärkte, sondern auch den möglichst schonenden Ressourceneinsatz 
und Umweltbelange berücksichtigt, ist schon lange kein „nice-to-have“, son-
dern ein „must have“. Auch wenn das Kerngeschäft von DrDeppe im Bereich 
der energieintensiven Industrie liegt, hat sie dabei zugleich den Umweltschutz 
im Blick und fördert Projekte, die den ökologischen Fußabdruck der veräußer-
ten Produkte ausgleichen. DrDeppe trägt damit seiner gesamtgesellschaftli-
chen Verantwortung und auch seinen eigenen Interessen Rechnung. Ein lang-

fristig erfolgreiches Wirtschaften ist nur unter Beachtung der Nachhaltigkeit und unter dem Bewusstsein der 
Endlichkeit der vorhandenen Ressourcen möglich.

 

Gemeinsam 
für eine bes-
sere Zukunft 
– weil es uns 
alle angeht
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Bei DrDeppe vertreten wir eine andere Philosophie. Wir gehen davon aus, dass 
wechselseitiges Vertrauen das Fundament einer erfolgreichen Zusammenar-
beit ist. DrDeppe ist deshalb bemüht, den Mitarbeitern im Rahmen des organi-
satorisch und rechtlich zulässigen, eine eigenverantwortliche Gestaltung ihrer 
Arbeitsabläufe zu ermöglichen. Um dem Mitarbeiter zugleich die nötige Sicher-
heit zu geben Entscheidungen in diesem Rahmen zu treffen, gibt DrDeppe 
Richtlinien zu wichtigen Themenkomplexen vor, die die notwendigen, einzuhal-
tenden Grenzen, aber auch den mit den Werten und Unternehmenszielen von 

DrDeppe vereinbaren Prozess, zur Entscheidungsfindung abstecken. Unter anderem:

➔ DrDeppe Qualitätsmanagement-Handbuch ISO 13485 

➔ DrDeppe Datenschutz-Richtlinie

➔ DrDeppe IT-Richtlinie

➔ DrDeppe Außendienst-Richtlinie 

➔ DrDeppe Codex

Vertrauen ist 
gut. Kontrolle 
ist besser?
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Zeitgemäße Datenverarbeitung und unsere Verant-
wortung im Umgang mit Daten

Die Digitalisierung, der zunehmende Einsatz von Cloud-basierten Geschäftslö-
sungen, KI (künstliche Intelligenz), sowie die Vernetzung von Daten, Objekten  
und Systemen durch komplexe IT-Infrastrukturen und Geschäftsprozesse  
eröffnen nicht nur neue Möglichkeiten der effizienten IT gestützten sowie 
arbeitsteiligen und damit letztlich kundenorientierten Sachbearbeitung, 

sondern begründen auch erhebliche Verantwortung im Hinblick auf den Umgang mit den uns anvertrauten 
Daten. In unserer heutigen Zeit sind Daten wertvoller denn je und der unberechtigte Zugriff auf diese sowie 
deren Missbrauch eine allgegenwärtige Gefahr. Ein ständig aktualisiertes Bewusstsein für Problemstellun-
gen und Gefahren für die Sicherheit der IT-Infrastruktur, Datensicherheit und -schutz ist für DrDeppe daher 
eine Selbstverständlichkeit.

DrDeppe hat daher nicht nur durch technisch aktuelle Hard- und Software- Sicherheitsmaßnahmen, sondern 
auch durch regelmäßig aktualisierte Verhaltensanweisungen zum Umgang mit Daten und Endgeräten zur 
Datenverarbeitung, der Datensicherheit und dem Datenschutz, ein hohes IT-Sicherheits- und Datenschutzni-
veau etabliert. Durch Schulungsmaßnahmen in denen die Mitarbeiter auch mit möglichen Angriffsszenarien 
auf die IT-Infrastruktur und Phishing-Attacken konfrontiert werden, werden die Mitarbeiter für einen verant-
wortungsvollen und sicheren Umgang mit den uns anvertrauten Daten sensibilisiert.

Service und  
Sicherheit – 
für uns kein 
Widerspruch

Steuer- sowie zollrelevante Sachverhalte sind nicht immer auf den ersten Blick 
zu erkennen. Der stete Wandel von nationalen und internationalen Steuerge-
setzgebungen erschwert ebenfalls das Entdecken von Risiken und Chancen.

Die Frage der Besteuerung ist jedoch abteilungsübergreifend relevant. Steuer-
verkürzungen, auch die nur fahrlässige Nichterfüllung einer Steuerverpflich-
tung, kann steuer- und strafrechtliche und als Folge auch arbeitsrechtliche 
Konsequenzen haben. Damit DrDeppe seiner Verantwortung im Bereich Steu-

ern und Zölle gerecht wird, werden die Mitarbeiter angehalten bei Sachverhalten, bei denen die Relevanz 
von steuer- oder zollrechtlichen Fragestellungen nicht ausgeschlossen werden kann, frühzeitig die jeweiligen 
Fachabteilungen zu kontaktieren. Hierdurch können zusätzliche steuerliche Risiken identifiziert und ent-
sprechende Maßnahmen zur Bewältigung entwickelt werden, um die Erfüllung der Steuerpflicht u.a. in den 
Bereichen Umsatzsteuer, Körperschaftsteuer, Gewerbesteuer, Lohnsteuer, Grundsteuer, als auch der Melde-
pflicht gerecht zu werden.

Beteiligen Sie die zuständigen Fachabteilungen also möglichst frühzeitig, sollten Sie die Relevanz von steuer- 
oder zollrechtlichen Fragestellungen nicht ausschließen können.

Steuern/Zölle 
Compliance
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Ihre Berührungspunkte mit dem Zollrecht

Zoll – nicht nur ein Thema bei länderübergreifenden Sachverhalten

Die korrekte zoll- und steuerrechtliche Abbildung und Abwicklung der Warenströme ist für DrDeppe von ent-
scheidender Bedeutung. Dabei ist das Zollrecht eng verzahnt mit dem Steuerrecht und nicht nur bei grenz-
überschreitenden Warenbewegungen relevant.

Alle Mitarbeiter sind hier angehalten das Unternehmen und sich selbst bei Unklarheiten mit Fragen an die 
jeweilige Fachabteilung oder auch die Geschäftsführung in Bezug auf das korrekte Vorgehen abzusichern.

Als international anerkannte Handelsbedingungen bieten zudem die Incoterms (International Commercial 
Terms) bei grenzüberschreitenden Geschäften eine praxisgerechte Grundlage zur Regelung der Gefahren-
übergangs, der Verteilung der Kostenlast und insbesondere der (zollrechtlichen) Verpflichtungen der Partei-
en des Liefergeschäfts.
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gegenüber sexueller Belästigung

Oft fällt im Umgang miteinander die Abgrenzung zwischen normalem, gege-
benenfalls scherzhaft intendierten und unangemessenem Verhalten schwer. 
Auch wird das Thema häufig tabuisiert. Betroffene wollen nicht als Opfer da-
stehen. Zu oft wird eine für den Betroffenen unangenehme Verhaltensweise 
eines Kollegen aus falschen Beweggründen oder unnötiger Scham über die 
Betroffenenstellung toleriert. Viele haben Sorge, sie könnten Verhaltensweisen 

falsch gedeutet haben oder sich dem Werturteil des Handelnden ober aber der Kollegen ausgesetzt sehen. 
Sie möchten nicht als übermäßig „sensibel“ oder als „Opfer“ eines solchen Übergriffs gesehen werden.

gegenüber Mobbing

Mobbing meint nicht ein schlechtes Betriebsklima, einen gelegentlich ungerechten Vorgesetzten oder den 
üblichen Büroklatsch: Mobbing ist definiert als „das systematische Anfeinden, Schikanieren oder Diskriminie-
ren von Arbeitnehmern untereinander oder durch Vorgesetzte“. Jeder kann Opfer von Mobbing sein.

Nicht nur beeinträchtigt Mobbing die Arbeitsleistung des Betroffenen und die seiner Organisationseinheit 
nachhaltig, viel entscheidender ist, es kann den Betroffenen auch in der persönlichen Sphäre belasten oder 
gar krank machen. Deshalb erfährt Mobbing eine Null Toleranz bei DrDeppe. Alle Kollegen und allen voran 
die Vorgesetzten sind gehalten, ein solches Verhalten unmittelbar zu unterbinden, die Hintergründe aufzu-
klären und Bemühungen zu entfalten, diese im Sinne eines kooperativen und respektvollen Umgangs mitein-
ander aufzulösen.

Mobbing kann jeden treffen und ist kein Stigma. Trauen Sie sich, Vorfälle zu melden. Helfen Sie uns damit, 
eine sichere und respektvolle Arbeitsumgebung, in der alle Mitarbeiter gern arbeiten, zu schützen.

Null Toleranz



Offenlegung von Interna und Kommunikation mit 
Externen

Sie dürfen keine Informationen über die Geschäftstätigkeit von DrDeppe ver-
öffentlichen, wenn Sie hierzu nicht befugt sind. Das gilt sowohl für das gespro-
chene Wort als auch für alle schriftlichen Äußerungen. Beachten Sie dies auch 
bei (privaten) Äußerungen in sozialen Medien.

Ohne Autorisierung durch die Geschäftsführung dürfen Sie nicht für oder über Belange von DrDeppe mit 
den Medien kommunizieren. Antworten auf Anfragen der Gesellschafter und die Kommunikation mit den 
Gesellschaftern muss zuvor mit der Geschäftsführung abgestimmt werden.

Insbesondere die Offenlegung von Betriebs- und Geschäftsgeheimnissen, also alle auf die Unternehmen der 
Gruppe bezogene Tatsachen, Umstände und Vorgänge, die nicht offenkundig, sondern nur einem begrenz-
ten Personenkreis zugänglich sind und an deren Nichtverbreitung DrDeppe ein berechtigtes Interesse hat, 
ist ausdrücklich untersagt.

Interna

Danke

Wir danken Ihnen, dass Sie sich die Zeit genommen haben, die DrDeppe Leit-
linien durchzulesen. Diese werden Ihnen helfen, die wichtigsten Risiken für 
Sie selbst und für DrDeppe zu erkennen und den guten Ruf von DrDeppe zu 
wahren, indem Sie Ihre Verantwortlichkeiten kennen, verstehen und auf Basis 
der vorstehenden Vorgaben besonnen - im Zweifelsfall mit den zuständigen 
Stellen abgestimmt - handeln.

Natürlich können die Leitlinien nicht jede denkbare Situation beschreiben, wir 
hoffen Ihnen aber mit den vorstehenden Ausführungen Bewertungsmaßstäbe und Entscheidungspfade 
aufgezeigt zu haben, die sich auf eine Vielzahl von wiederkehrenden Situationen anwenden lassen. Holen Sie 
aber darüber hinaus bitte Rat oder eine Entscheidung der zuständigen Stellen innerhalb der Unternehmens-
gruppe ein, wenn Sie nicht sicher sind, wie Sie korrekt und regelkonform handeln sollen. Wenden Sie sich an 
Ihren direkten Vorgesetzten, an die Personalabteilung, die Personaldelegation oder an die Geschäftsführung. 
Vor allem möchten wir aber, dass Sie die in den Leitlinien dargelegten Werte Tag für Tag im Rahmen Ihrer 
Tätigkeit für DrDeppe leben.

Version 1.0 – 01/2025

DRDEPPE COMPLIANCE RICHTLINIE
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Der  
DrDeppe  

Codex
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